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1. Contexie et justification
I."amélioration de la gouvernance pour renforcer la performance de I'action publique en vue de
I"aueinte des objectifs de développement constitue I’un des axes majeurs de la Stratégie Nationale de

Développement 2020-2030.

A traers ce document stratégique, il est également question pour le Gouvernement Camerounais de
répondre aux nouveaux défis de 'ére du numérique qui sont omniprésents dans tous les secteurs de
I"économie.

A cet effet, la siratégie pour le développement du secteur poslal passe incontestablement par
I"amélioration des offres et services du secteur ainsi que la nécessité de veiller au respect des lois et
regloments qui régissent le secteur postal. Conformément aux recommandutions du Ministére des
Finances (MINED). le Ministére des Postes & Télécommunications (MINPOSTLEL)Y sTauele a
noursuivre opération de répression des opérateurs posiaux excivani en nurge de la régiementation
mais aussi @ perpéiuer la phase de sensibilisation des opérateurs privés postaux sur leurs obligations
conformément aux iextes réglementaires.

C"est dans ce contexie. que le Gouvernement Camerounais entend relever ies défis de développement
dams b sectenr postal. en se dotani des outils modernes nécessaires pour remplir eflicacement fes
missiens de réguiation.

Aussi. tace a la nécessité de coordonner le suivi de Factivité postale dans i'ensemble du territoire
national. le MINPOSTEL a mis en place une solution informatique baptisée Postal Regulatory
Information System Cameroon (PRIS Cameroon) qui est une application web de controle des activités
de 1a régulaiion postale, alignée aux standards internationaux en termes de fiabilité, de transparence
el de sdvuite,

La plateforme PRISCAM se présente ainsi comme un cadre d'échange MINPOSTEL /opérateurs
postaux ¢t un moyen moderne de diffusion des donnces mises & la disposition de ioutes les parties
prenantes du secteur postal. Son utilisation optimale nécessite des séminaires d appropriation
effective des parties prenantes 3 travers des modules qui seront eldbm ¢s par rapport a ses

caracieristigues. .

Ainsi, le présent projet qui s’inscrit aussi en droite lighe des recommandations lormulées & I'issue de
I*étude du marché poslal camerounais réalisée en 2020 vise & optimiser la régulation et & accélérer la

digitalisation du sccteur postal.
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2. (Consistance des prestaiions

Govuein dane part dlowtidier e mersonmel o oo de la réputation pestale o e B Celiude

rorndique respectivenient & Duiliisation ot & B oianee dv i platelorme PRISCAM ev dautre
nart, Jde vulpanser ceite plaleforme auprés des opdinicrs poslaux el auties acteurs sectortels. A et

orfer i1 sora question d'évactiern siir fe puai rechniague. lus préviables a Iopérationnatisation de ladiw

siactancie ol dorganiser dos sdminaires daprropiiion pour les différentes martics prenanics 2
Yagundd et & Douala.
] ox presiations porteront sur:
- la validation du plan d’acion par le Malire & Ouvrage
- I'appropriation de I’cnvirormement el {inalisaiion des 1dches
- Pacquisition d’une licence Windows serveiy 19 standard R2
- la création d'un sous-domaine sur « minposicl.gov.cm » dans les Services du Premier Ministre
_ I'appropriation de la plateforme par les administrateurs de la Cellule Informatigue et awres
responsables de la DRP
- la conception des supports de formation des participants
~ la production des supports de formation
- I'organisation des formations des utilisateurs de la plaieforme au MINPOSTEL
- Iorganisation des formations des utilisateurs de la plateforme dans les locaux de la Délégation
régionale de la CAMPOST du Littoral & Dovala
- larédaction du rapport général i receite des prestations.

3. Participation
Pour faire acte de candidature. towt Cabinet dFtudes ou Enreprise, devra justitier d une expérivice

averee dans e domaine des T1C,
4. Composition du dossicr de candidaiure

1o dossicr d”Avis & Manifestation d'Intérét comprendra ies sections suivanics .

-

e Section 1 ; Pigces adminisuatives.
o Section 2 : Dossier technigue.

Seetion 1 pigces adminisirazives (enveloppe Aj

I.a section | comprend les piéees adminisiratives (originales ou leurs copies certiftées conformes
datant de moins de trois (03) et vaiables pour Iexercice en cours) suivanies !

a) lettre de motivation dament signde du soumission: aire
b) attestation d immatriculation ;
¢) copie du registre du commerce, certifiée au erefte du tribunal de 1% instance ;

d) attestation de conformité fiscale :

¢) atiestation de non exclusion des marchés publics délivrée par 'ARMP ;

f) atiestation de non faillite (original ou copie certifice par le areffe dy tribunal de 19 instsee.
Section 2 : dossier technique (enveloppe B)
L enveloppe BB coniiendra les informations sujvantes :

- la présentation du cabinet ainsi que les domaines d’action et d’intervention ;

- la liste du personnel-clé proposé avee les copies des diplémes et des CV signés par chaque

expert; 4
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Criteres ¢ evaisation of de xélection des calnnets

1. Critéres eliminatluires :

*h

- Plossier adunnistraiin snoempie
: TS I D T et M T
osne déclaration. dovument falsifid ;

- oty technigue iidneure @ 75 points sur 100.

R.2. Criteres de guztification
o ¢ - S -

Les offies lechnioues seront présentées en fonction des nrincipauy oriidres c-aprs

4) Réferences du candidato .. teerenareeenee o 23 POINIS.

C e ottrences du Cabinet d Fiudes pour les prestations similaires réalisées au cours des cing (03)

deriietes annees (fournir les preuves de la réalisation des missions similaires) .

- Références gendrales :

Au moins deux réfcrences réalisées dans le domaine des TIC et/ou d Fiudes ¢t de la Formation au

re
cours des cing (03) derniéres années .......ooeeenins O 15 points:

- Références spécifiques : _
Au moins une référence réalisée dans le domaine des systémes d’information au cours des cing (05)

RS I 1T TP P P PT PP PP PPRPIPPTPEPES 10 points.
h) Compréhension du mandat de Ia mission (contexie. objectifs. démarche

wthodologique.. ). U PP PP 20 poinis ;
- Bonne compréhension du travail demandé, bonne organisation du travail, plauning de

réalisation deos prestaiions adéquat......oo.. 05 pts ;
- Cohdrence dans la répartition des tiches entre le personnel......L L 05 pis
- Pertineney el méthogdologie proposée.... i 05 pts ;
- Perinences des observations sur le TDR ... e 05 pts.
¢} Expéricnce du personnel €lé...oieiiniiiiee 30 points 3

- Chef de mission.

Ingénicur informaticien. (B3AC +5) ou dipléme édquivalent, ixpert en analyse el conception des
svstemes dlinformation. Quinze (15) ans d’expérience dans le domaine des systémes
dinformation et avant déja participé dans 'exécution d’au moins trois (03) projets dans la
definition ot la mise en place des systémes d'information en tant que chef'de mission... 20 points.

- Exnpert développeur en génie logiciel:

Ingénieur informaticien. BAC +5 ou diplome équivalent. Dix (10) ans d’expérience dans le domaine
de 12 conception ¢t du développement de logiciels, d applications web et des bases de données
relationnelles. Ayvant une trés bonne connaissance des langages de développement web multi-liers
open souree ¢t des bases de données relationnelles. Ayant participé a la réalisation d’au moins dix (10)

projets de développement d application web. ...... eenerenes et 10 points.
. Expert en evber-sécurité, réscaux ef svstémes informatiques : .

Ingénieur informaticien, BAC +5 ou diplome équivalent. Dix (10) ans d’expérience’dans le domaine
de la cyber-sécurité. des réseaux et systémes d’exploitation informatiques. Certifié CISSP ou CISM ;
Cisco Certified Internetwork Expert Security, Cisco Certified Network Associate. Ayant participé 4 la
dau  moins deux (02) projets de cyber-sécurité,  réscaux et svstemes

réalisation
mjormatiques ... e TP 10 points 5
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d) Movens logistigues et matériels (Véhicules, ordinateurs, copieurs cic¢ }....b3 points.
6. Dépot des dossicrs,
| os dossiers de candidature serons remnis on cing {U5) exemplatres dom un (G1) original ot quatre 104)
copies marquécs comme lels. sous nil fermé scellé et comportant deux enveloppes disiinctes @ la
Dircction des Affaires Générales, Service des Marchés (porie 162). au Ministere des Posies et
I'étécommunications. au plus mrd@: 5. A{]U]ZUQA 14 henres 30 minutes. heure lecale et devra poster
fa mention :
AVIS IYAPPEL A MANIFESTATION D’ INTERET ~
{ o~
NeOROD K-?’D-./fb./AMUMPT/SG/DAG/SDBM/SMA/2024 DU jﬂ)\}lu[\s ﬁM
POUR LA PRESELECTION DES CABINETS D'ETUDES OU ENTREPRISES EN VUE
DE L OPERATIONNALISATION ET L'APPROPRIATION DE LA PLATEFORME DE
REGULATION DES ACTIVITES POSTALES PAR LES PARTIES PRENANTES.

« A n'ouvrir qu'en séance de dépouitlement ».

7. Renseignements complémentaires
Les renseignemenis complémentaires peuvent €ire obtenus aux heures ouvrables au Minisiére des

Postes et Télécommunications, Direction de fa Régulation et du Contréle des Activités Posiales (DRP),
Porte 137 Tél : 222232200/222224527.

P

8. Publication des résultats
L'Avis d Appel d"Offres National Restreint (AONR) fera office de publication des résuliais du
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(RRLL FOR EXPRESSION OF INTERFST
@ 0 @@0@1 A MIMPT/SGDAL/SBBM/SH /202 1..2.5..1”.1.3..2.[!?4.
FOR THE PRE-SELECTION OF FIRMS OR CONSULTING FIRMS TO
OPERATIONALISE AND TAKE OWNERSHIP OF THE PLATFORM FOR THE
REGULATION OF POSTAL ACTIVITIES BY STAKEHOLDERS.".

-
.

I, Backepeund and justification
Emproving governance in order io strengthen the performance of public policies in order to achieve
development objectives is one of the main thrusts of the National Bevelopment Strategy 2020-2030.

Through this strategic document, the Government of Cameroon is also responding to the new
challenges of the digital era, which is omnipresent in all sectors of the economy.

Fothisend ihe sirnegy for the development of the postal sector undoubtedly involves improving the
SECROTS Pt ndosen iees. as well as ensuring compliance with the laws and regulations governing
the postat seetor. In accordance with the recommendations of the Ministry of Finance (MINFI), the
Afintsry of Posis and Velecommunications (MINPOSTEL ) is committed to pursue the crackdown on

postal operators operating outside the regulatory framework and 1o contmuing the phase of raising
awarencss asong private posial operators of their obligations under the regulatory texts

Itis within the background that the Government of Cameroon intends o mect the chatienges of the
dervelopaent ol the postai sector by equipping itself with modern 1ools RECessury 1o carry oul ity

regulaton tashs elivctively

Faced with the need 1o courdinate the monitoring of postal activities throughout 1he national territory,

MINPOSTIEL has deveioped an 1T solution calied the Postal Re caulatory Information System
Canmeroen ’!’i% Camieroon). 2 web-based application for monitoring postal regitatory activities in

line wih miernational standards of reliability, transparency and security

The PRISCANG plattorm provides 2 framework for exchanges beiween MINPOSTEL and postal
operators mxl a modern means of disseminating data 1o all stakcholders in the posial sector. In order
o make the best use of . i is necessary to organise seminars for the effcetive invoivement of the
stakcholders through moduies developed according to their specificitics.

In this way. this project. which is also in line with the recomimendations of the study on the
Cameroonian postal market carried out in 2020, aims to optimise the regulation and accelerate the

digitalisation af the posial sector.

-

With this in mind. MINPOSTLEL intends to build the capacity of all operators in the sector through
the deployment, configuration. appropriation and popularisation of the platform. while 2t the san ne
time making them aware of the need for such a pooling of services, which will contribute to the digital
transformation of the postal network and improve the traceabilit v of cach operaior's daia.

2, Desceription of services

Ty

On the one hand. the aim s 1o train the staf¥ responsible for postal regulation and the 17 unit in the
ese sad manicnanee ol e PRISCAM platformy and, on the other hand. 1o popularise this piatiorm

1
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- viohdubion of the acien P £ g o mect P Wner
Accepiaace o the caviremnes: sl compiciion of tasks:
- Acyuisiticr e g Windows Sonver 19 Standard R2 licencee:

- the creation of ¢ sub-domain o “minpostel.gov.em” in the Prime Mimsiers Ol

>

- The appropriation of the platorm by the sdministrators of the [T Unit and other U
MANALCTS;

- Fhe desipgn of raining maierials tor participants:

- Phe preducon of raiming maicrials:

- Qrganising iraining sessions for users of the platform at MINPOSTEL:

- Qrganising training for platform uscrs a1 the premises of the CAMPOST Litorai Regiona
Delegations in Douala

- Drafting of general report and acceptance of services.

3. Participation
Any consulting [inn or company that intends to apply, must justify a proven expericnce in the field

of 1CTs.
4. Application file

The application file of the Call for Expression of Interest shall include the following velumes:
e Secction 1: Adminisirative documents.
e Volume 2: Technical documens,

Section 1 Administrative decuments teivelope A)

c.
Food
<
<

Section | shall include the following zdministrative documents (originals and their ceriific

copies of not more than three (03) months and valid for the curreni financial year):
a) acover letter duly signed by the applicant:
b) cerlificate of registration ;
¢) acopy of the commercial register. ceriified by the Registry of the Court of First Instance:
d) Certificate of tax compliance:
¢) acertificate of non exclusion o public contracts issued by the ARMP;
f) acertificate of nen-bankrupicy {original or copy certified by the Registry of the Court of
First Instance.

Section 2: Technical documentation (envelepe B)

Envelope B shall contain the following mformation:
- the presentation of the Firm or Consuliing Firm as well as areas of action and iniervention:
- the list of key stat? proposed with copies of certificates and CVs signed by each expert:
- references of the consulting firm for similar works executed during the past five (03) years:
- Understanding the mandate of the mission (TOR);

Logistic and material equipment.

w

. Evaluation and selection criteria of firis ,
5.1. Eliminatory criteria: :

- Incomplete administrative document;
- FFalse declaration. forged document: -
- Technical score befow 73 points out of 100.+

-
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an from the fieid of information sy siems eaer the fast iTve (13) years

10 poinis.

by Undersianding of the terms of reference of the confract {(coniext. objectives,
methodological  apProach,  @IEJeo o irennins T 20
OIS |
- Proper understanding of the work requested, good organisation of the work. execution

scheduie of adequate SeTVICES Lo s SRR UTRUURIPRIPS 035 pis:
. Consistency in the distribution of tasks between the personnel.. .o 05 pts ;
- Relevance of the proposed methodology....covvvreiinmrerrrrmrrreme e 05 pts;
- Relevance of observations made on the TOR....oovvvnirirermsrrresmmimermseeneees 05 pts.
¢) Experience of key LRl 1111 MURURRTPRRPRRRRRRTE R EREEEE RS 50 points;

- Mission Head.

Compuicr engineer. (GUE AL+ 5) or equivalent diploma. Expert in anahsis and design of
information svstems. Fifteen (13) years' experience in the ficld of information s» siems and having
already paticipated in the execution of at least three (03) projects in the definition and implementation
of information systems as Mission head...20 points.

- Expert developer in software engineering:

Compuicr engineer. GCE A/L +5 or equivalent diploma. Ten (10) vears' experience in the design and
development of solinare. web applicaiions and relational daiabases. Very good knowledge of open

source muhi-tier web development languages and relational databases. Must hinve participaied in at
Jeast ten (1) web application development PIOJECES. ..eoonneerrnninnsmssnesiie st s
points.

- Expert in evber-securityv. networks and [T systems:

Computer engincer. GCE Afl. +5 or equivalent diploma. Ten (10 vears” experience in the field of
stemis, CISSP or CISM certified: Cisco Certified

cybersecurity. compuicr networks and operating sy
Internetwork Expert Security. Cisco Certified Network Associate. Must have pariicipated in at least
(02) cybersecurity, network and iT systems
10 poinis

1wo
PIOJECTS —oorrreeaamesnnsrsssamsmmsensesaeees U
- Postal expert

P&T Adminisirator or Senior P&T Inspector or equivalent qualification. ¥ ificen (13) v cars’ experience
in the postal scctor. Must have experience in the implementation of at least Jwo (02) similar projects

10 points;

NB : The personnel proposed by the applicant will only be assessed il the following documents are

submited: certilied copy of the diploma. curriculum vitac duly signed and daied by the expert,

supporting documents for the declared experience. (work contract/work certificate). /77
-

o e
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FOR THE PRE-SEIDFCTTON OF FIRVES OR CONSULTING FIRMS TO
OFFRATIONALISE AND PARE OWNERSHIP OF THE PLATFORM FFOR ii:h

REGULATTON OF POSTAL ACHIVITIES BY STAKIHOLDERS.

~To be opened only during the hid-opening session”

7. Additivna! information

Additienal information may be obained during working hours from the Ministry of Posts and
lation and Control of Postal Activities (DRP). Room 137,

Felecommunications, Department of Regu
‘e 1 222232200/222224527.

8. Publication of results
The Restricted National Invitation to Tender shall be published as the result of this Cali for Expression

of Interest.- }
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